INFORMACE O PRISTUPNOSTI SLUZEB VEREJNE LINKOVE DOPRAVY
1. Uvodni ustanoveni

Spolecnost BusLine Pardubicko s.r.o. ICO: 07783051, se sidlem:Na Rovinkach 211,
Podmoklice, 513 01 Semily, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu
v Hradci Kralové sp. zn. C 43120 (dale jen ,,dopravce®), jako poskytovatel sluzeb verejné
linkové dopravy, timto v souladu s 8 14 zakona €. [doplnit &islo zakona], zvefejfiiuje
informace o pfistupnosti ji poskytovanych sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim a
osoby s omezenou schopnosti pohybu nebo orientace.

Tento dokument poskytuje pfehled opatfeni pfijatych dopravcem k zajiSténi pfistupnosti
sluzeb a informuje o pfipadnych omezenich.

2. Rozsah poskytovanych sluzeb
Dopravce provozuje vefejnou linkovou dopravu na Uzemi Pardubického kraje.

SluZzby jsou poskytovany na zakladé platnych licenci a smluv o vefejnych sluzbach v
pfepraveé cestujicich.

3. Pfistupnost vozidel
Dopravce zajistuje pfistupnost vozidel nasledujicim zplsobem:
e 100% vozového parku tvofi nizkopodlazni vozidla.
¢ Vozidla jsou vybavena vyhrazenymi misty pro osoby na invalidnim voziku.

¢ Vevozidlech jsou vyhrazena mista k sezeni pro osoby se snizenou schopnosti
pohybu nebo orientace.

¢ Vevozidlech je instalovano akustické a vizualni hlaSeni zastavek.

e Je umozZnéna pfeprava asistencnich a vodicich pst v souladu s platnymi pravnimi
pfedpisy a pfepravnim fadem.

4. Pristupnost nastupnich a vystupnich mist
Pfistupnost zastavek a nastupist zavisi na jejich vlastnikovi nebo spravci.
Dopravce:

o spolupracuje s vlastniky a spravci zastavek na zajisSténi bezbariérového pfistupu,



o zvefejiuje dostupné informace o bezbariérovosti konkrétnich zastavek na svych
webovych strankach,
https://www.pardubickykraj.cz/article.aspx?managePreview=0k&thema=3472&c
ategory=&language=1&item=114644

U nékterych zastavek muze byt pfistup omezen z dlivodu stavebniho feSeni nebo
technického stavu infrastruktury.

5. Poskytovani asistence

Osoby se zdravotnim postizenim nebo osoby s omezenou schopnosti pohybu mohou
pozadat o asistenci pfi nastupu, vystupu nebo béhem prepravy.

Asistenci poskytuje pfitomny pracovnik dopravce (fidic).

Dopravce vynaklada pfimérené Usili k zajiSténi pozadované asistence v rozsahu svych
technickych a provoznich moznosti.

6. Moznosti uhrady jizdného a jejich pfistupnost
Dopravce umoznuje Uhradu jizdného nasledujicimi zpUsoby:
6.1 Platba v hotovosti

Jizdné lze uhradit v hotovosti u fidi¢e vozidla, neni-li u konkrétni linky stanoveno jinak.
Ridi¢ poskytne cestujicimu doklad o zaplaceni jizdného v souladu s platnymi pravnimi
predpisy.

6.2 Bezhotovostni platba platebni kartou

Ve vozidlech je umozZnéna uhrada jizdného prostfednictvim platebni karty (bankovni
karty, bezkontaktni karty IREDO).
Informace o dostupnosti této moznosti jsou zvefejnény na www.iredo.info .

6.3 Nakup jizdného prostfednictvim mobilni aplikace / online prodeje

Jizdné lze zakoupit rovnéz prostifednictvim mobilni aplikace.

Elektronicka jizdenka je platna za podminek stanovenych prepravnim fadem dopravce.
6.4 Predprodejni mista

Jizdné lze zakoupit také v kontaktnich mistech smluvnich partner(i. Seznam téchto mist
je zverejnén na webovych strankach: Kontaktni mista— IREDO




6.5 Pfistupnost platebnich moznosti

Dopravce usiluje o to, aby zplsoby uhrady jizdného byly pfistupné osobam se
zdravotnim postizenim, zejména:

o platebni terminaly ve vozidlech jsou umistény tak, aby byly dosazitelné i osobam
s omezenou schopnosti pohybu, pokud to konstrukéni feSeni vozidla umoznuje,

¢ mobilni aplikace a online prodej jsou navrhovany s cilem splnit pozadavky na
digitalni pfistupnost v souladu s relevantnimi pravnimi predpisy,

e cestujici mohou v pfipadé potfeby pozadat fidice o pfiméfenou soucinnost pfi
provedeni platby.

6.6 Omezeni

Moznost bezhotovostni platby mlze byt do¢asné omezena zejména z divodu technické
poruchy zafizeni, vypadku datového pfipojeni nebo pfi pouziti ndhradniho vozidla.

Dopravce informuje o vyznamnych omezenich bez zbyte¢ného odkladu prostfednictvim
svych komunikacnich kanald.

7. Piistupnost informaci o prepraveé
Informace o jizdnich fadech, tarifech a prepravnich podminkach jsou dostupné:
e nawebovych strankach www.iredo.info

o telefonicky na zdkaznické lince +420 491 580 333, nebo na telefonnim &isle
dopravce uvedeném na jizdnim fadu

Webové stranky dopravce jsou vytvareny s cilem zajistit jejich pfistupnost osobam se
zdravotnim postiZzenim v souladu s relevantnimi technickymi standardy.

Na Zadost mUze dopravce poskytnout informace v alternativnim formatu, pokud to
povaha informace umoznuje.

8. Omezeni pfristupnosti

Pristupnost sluzeb mUlize byt do¢asné omezena zejména:
e pfiporuSe technického zafizeni (napf. najezdové plosiny),
e pfi mimofadnych udalostech v dopravé,
e pfinasazeni ndhradniho vozidla,

e zdlvodu stavebnich omezeni na trase nebo zastavkach.



Dopravce informuje o vyznamnych omezenich bez zbyte¢ného odkladu prostfednictvim
svych komunikacnich kanald.

9. Podavani podnétu a stiznosti
Podnéty nebo stiznosti tykajici se pfistupnosti sluzeb lze podat:
e e-mailem: dotazy@busline.cz
e pisemné na adresu sidla dopravce
e prostfednictvim kontaktniho formulafre na webovych strankach

Dopravce vyfidi podnét bez zbytecného odkladu, nejpozdéji ve Lhité stanovené
ptislusnymi pravnimi predpisy.

10. Zavérecna ustanoveni
Tato informace o pfistupnosti byla vypracovana dne 13.2.2026.

Dokument je pravidelné aktualizovan s ohledem na zmény pravnich predpisu,
technického vybaveni a provoznich podminek dopravce.



